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1. Admistracao Superior
e Equipe da Ouvidoria

Admistracdo Superior:

Maria Luziane Ribeiro de Castro
Defensora Publica-Geral

Rogério Borges Freitas
Primeiro Subdefensor Publico-Geral

Maria Cecilia Alves da Cunha

Segunda Subdefensora Publica-Geral

Clodoaldo Aparecido Gongalves de Queiroz
Secretdrio Executivo de Administragdo

Carlos Eduardo Roika Junior
Corregedor-Geral

Helyodora Carolyne Almeida Bento
Primeira Subcorregedora-Geral

Francisco Framarion Pinheiro Junior
Segundo Subcorregedor-Geral

Getilio Pedroso da Costa Ribeiro
Ouvidor-Geral

André Renato Robelo Rossignolo
Jodo Paulo Carvalho Dias
Nelson Gongalves De Souza Junior
Gisele Chimatti Berna
Julio Vicente Andrade Diniz
Tiago Venicius Pereira Passos
Guilherme Ribeiro Rigon
Vinicius William Ishy Fuzaro

Conselheiros(as) Eleitos(as)

Janaina Yumi Osaki

Presidente da AMDEP

Equipe da Ouvidoria:

Getiilio Pedroso da Costa Ribeiro
Ouvidor-geral da DPE/MT

Patricia Celes Rodrigues

Assessora Técnico

Milena Santos e Silva

Estagidria de Pés-graduagdo

Paulo Arthur Gomes Corsino
Assessor Técnica

lldmar Botelho da Costa Campos

Técnico Administrativo Area Fim
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2. Apresentacao

O segundo semestre de 2024 foi marcado por avangos significativos na
atuacdo da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso
(DPE/MT). Este relatério sintetiza as principais agdes desenvolvidas no
periodo, evidenciando o compromisso continuo com a democratizag&o do
acesso & justica, o fortalecimento das relagdes institucionais e a
ampliagdo da participacdo social.

Ao longo dos ultimos seis meses, a Ouvidoria consolidou sua presenga em
eventos nacionais, expandiu seu papel no Conselho Nacional de
Ouvidorias de Defensorias Publicas, fortaleceu parcerias estratégicas e
intensificou sua atuagdo em defesa dos direitos humanos e da cidadania.
A reeleicdo do Ouvidor-Geral, a ampliagdo dos canais de atendimento e
a implementac&o de novas frentes de mobilizag&o foram pontos centrais
deste periodo.
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3. Fortalecimento dos
Movimentos nas Redes Sociais
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4. Notas de Repudio e
Solidariedade

A Ouvidoria sej manifestou publicamente em defesa dos
direitos - humanos por meio de notas institucionais,
destacando:

* Nota de Pesar pelo falecimento da Defensora Publica
Safira Vanessa Carneiro Costa.

* Nota de Repudio contra declaracées miséginas do
deputado Hugo Garcia, defendendo a Lei Maria da
Penha.

* Nota de Solidariedade a crian¢a Iny/ Karaja, vitima de
um ato racista na llha do Bananal.

Essas manifestagdes reforcam o compromisso da Ouvidoria
com a protecdo dos direitos fundamentais e a defesa dos
grupos historicamente marginalizados.

+_\ Nota de Solidariedade

NOTA DE REPUDIO NOTA DE Pt
SOBRE A LEI MARIA DA PENHA oveomemn | FALECIMENTO Qe

139
!
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5. Capacitacoes e Formacoes

No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica de Mato Grosso participou ativamente de capacitagdes e
formacdes voltadas para servidores, sociedade civil e grupos

vulnerdveis.

Destaques incluem o Curso de Associativismo e Cooperativismo
para Catadoras/es de Materiais Reciclaveis, o Curso de Formagdo
para Noves Defensores e Defensoras Publicas, o Il Congresso de
Ciéncias Criminais, a Palestra sobre Educagdo Financeira para
Servidores e a 3% Edicdéio do “Rualegia”, voltado & populacdo em

situagdo de rua.

Essas agdes fortaleceram o compromisso da Defensoria com a
qualificagdo de sua equipe e a ampliagcdo do acesso & justicq,
promovendo conhecimento, inclusdo e didlogo com a sociedade.

r o
— Nd =
h pre )
@?‘?'Pf"_‘il‘f?!fl_ Jb‘T.q:r,_,.- sia POBLICA ESDFPE m?z I '
h | 144 M Curso de Formag¢ao

‘Sociedade civil, novos Defensores e
Defensoras Publlcas, Ouvidoria e
Escola JUNTOS: construindo uma
Defensoria Publica mais préxima,
humana e transformadora!”

DIA: 19[03[@024 .

Riyicres Koo Dics Ribire
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6. Atividades da Ouvidoria e
Aproximacao com as Entidades

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso seguiu firme na missdo de
construir pontes entre @ sociedade civil e a Instituicdo. Assim como um rio que
conecta margens distantes, o ‘didlogo foi o elemento essencial para fortalecer os

lagos e impulsionar mudangas reais.

No segundo semestre de 2024, destacaram-se encontros estratégicos com liderancas
comunitarias, participagdo ativa em eventos de impacto social e parcerias
institucionais. A Ouvidoria esteve presente na audiéncia publica histérica sobre a
regularizagdo quilombola, na campanha “Meu Pai Tem Nome”, no Dia Nacional da
Luta da Populacdo em Situagdo de Rua, além de promover escutas e debates sobre

acessibilidade, inclusdo e direitos fundamentais.

Outro marco foi a mobilizagéio para ampliar o alcance da Ouvidoria Volante,
garantinde que a Defensoria chegasse onde a justica muitas vezes demora a
alcangar. Cada agdo representou um elo fortalecido entre a Instituicdo e os
movimentos sociais, reafirmando a importéncia da Ouvidoria como um canal de

participagdo ativa e transformagdo.

UM NOVO PRESENTE £

DEFENSORIA POBLICA PELA SUPERAGAQ OA
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6.1 Atividades da Ouvidoria e
Aproximacao com as Entidades

Posse dos Presidentes de Bairros Eleitos (Gesrao
2023/2027), sendo 114 Associaches de Bairros da
grandiosa Regido Sul - Distrito do Coxipé da Ponte

ATENDIMEN Fol
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6.2 Atividades da Ouvidoria e

Enhdades

Aproximacao com as
R s W

X Congresso Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos da Infincia e Juventude

o ;
ncontro com a Federacao M.nm;_msnmc de
Capoeira: Fortalecendo a Capoeira como

sporto, instrumento de transformagio social
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Dia de visita a essa grande lideranga, Maria
arecida do Nascimento, a nossa querida Cidinha!




6.3 Atlividades Ouvidoria e as
Aproximacao com Entidades

. ®

a OUVIDORIA CERAL
- 2 fil's
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Hoje, a Ouvidoria recebeu a COMOVIDA,

representada pelo presidente Romirio, em uma causa

[X Congresso Nacional das Defensoras e
s Pablicos da Infincia e Juventud

Migracdes, Interculturalidade

e Direitos Humanos

o
\
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, VISITA AALD: '
Indigenas Warao: os desafios da migragao

e Seminario e

PROGRAMA
B Poiitica

DE PROTEGCAO DE DEFENSORES
DE DIREITOS HUMANOS DE MT

DEFENSORIA pUBLICA
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keforcamos nosso compromisso com a inclusio e ¢
acessibilidade para todos! ' #0uvidoriaEmAcic

#ComunidadeSurda # lnclusio’
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Hoje, a Ouvidoria da Defensoria Pablica de Mato
Grosso recebeu o Instituto Indigena Forga, F
speranga - Arara do Rio Branco, de Aripuana/MT
reafirmando nosso compromisso com o didlogo e 4
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7.Atuacao no Conselho Superior
da DPE/MT e Conselho Nacional
de Ouvidorias

No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato
Grosso seguiu fortalecendo sua participagdo no Conselho Superior da DPE/MT e no
Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil (CNODP),
consolidando sua atuacdo estratégica na defesa dos direitos humanos e na
ampliagdo do acesso a justica.

Dentre os destaques, estdo:

Participagéo no 3° Encontro do CNODP, realizado em Salvador/BA, onde foram
debatidas politicas de fortalecimento das Ouvidorias Externas e a implementacé&o
da Quvidoria Externa da Defensoria Publica do Amazonas;

Atuag@o no Conselho Superior da DPE/MT, contribuindo com pautas voltadas a
democratizacdo da Defensoria Publica, inclusdo e ampliagéio do atendimento &
populagdo vulneravel;

Recondugéio de Getulio Pedroso ao cargo de Ouvidor-Geral da DPE/MT para o
biénie 2025/2026, consolidando o papel da Ouvidoria na promogé&o do didlogo
entre a sociedade civil e a Defensoria Publica;

Participag&o na eleicéio e nova composicdo da Diretoria do CNODP, na qual
Getulio Pedroso assumiu a fung&o de Diretor Juridico, fortalecendo a representacéo
da Ouvidoria de Mato Grosso no cendrio nacional. '

A presenga ativa nesses espacos reafirma o compromisso da Ouyidoria-Geral em
ampliar sua atuagdo institucional e garantir que as demandas da populagdo sejom

efetivamente ouvidas e atendidas.




7.1Atuacao no Conselho
superior da DPE/MT e Conselho
Nacional de Ouvidorias
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8. Dados Gerais do Relatério

Numeros de atendimentos realizados no 1° semesire de 2024.1
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8.1 Dados Gerais do Relatério

Dados Gerais do Relatorio - 2024.2

No segundo semestre de 2024, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Piblica de
Mato Grosso manteve seu compromisso com o fortalecimento do acesso &
justica e @ atendimento humanizado & populagdo. Ao longo dos ultimos seis
meses, foram realizados 4.982 atendimentos, demonstrando a relevéncia do
canal de eseuta ativa e diglogo com a sociedade civil.

Os atendimentos foram distribuidos entre diversos canais, conforme detalhado
abaixo:

O Defenzap: 785
e Defenzap - Ligagdio: 277
(O Ins’roéram: I

.1, Presencial: 181

* E-mail: 1.630

- Chatbot: 2.098

+ Procedimentos registrados no periodo:

/ Reclamacgdes: 27
V/ Informagdes: 08
V/ Designacdes: 03
V Elogios: 12

V4 Sugestdes: 0

/ Denuncias; 02
 Solicitag&es: 01

A Ouvidoria reforca seu compromisso de aprimorar os canais de atendimento e
fortalecer a participag&o popular na construgdo de uma Defensoria Publica
mais acessivel, eficiente e proxima da realidade da populagdo mato-grossense.



9. Posse Popular dos Novos
Defensores e Defensoras Publicas

Em um ato democratico, a Defensoria Publica de Mato Grosso realizou a
Posse Popular dos Novos Defensores e Defensoras Publicas, um evento que
aproximou a sociedade civil da instituicéio e celebrou a chegada de novos
membros a carreira.

O evento aconteceu no bairro Sdo Mateus, em Varzea Grande, durante um
Mutirdo de Atendimentos Juridicos, garantindo que a posse ndo fosse
apenas um ato simbdlico, mas também uma agdo concreta de compromisso
com a populacdo em situagdo de vulnerabilidade.

A posse popular reforcou a importéncia da Defensoria Publica como um
orgdo de defesa dos direitos humanos e da cidadania, colocando os novos
defensores em contato direto com as demandas da comunidade logo no
inicio de sua trajetdria.

A Ouvidoria-Geral da DPE-MT esteve presente para acolher a populagéo,
fortalecer a participagdo popular e garantir que a Defensoria continue
sendo um espago acessivel, democratico e alinhado as necessidades do

povo mato-grossense.

POSSE POPULAR
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10. Consideracoes Finais

O segundo semestre de 2024 foi marcado por avancos significativos, ampliagdo da atuagdo
institucional e fortalecimento do didlogo com a sociedade civil, consolidando ainda mais o papel da
Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso como um elo entre a populagdo e a instituig&o.

Durante esse perl'odo, a Ouvidoria esteve presente em eventos nacionais e estaduais, como o Encontro
do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas em Salvador, onde trocas de
experiéncias fortaleceram a luta por uma justiga mais acessivel e democrdtica. No cendrio local, a
Ouvidoria atuou ativamente no Conselho Superior da DPE-MT, contribuindo para a construgdo de
politicas institucionais alinhadas as demandas sociais.

O semestre também foi marcado pela expansdo do atendimento da Defensoria Publica, com a
inaugurag&o de novos nicleos e a retomada do atendimento presencial em diversas cidades. Esses
avangos garantiram maior proximidade da Defensoria com a populagéo, especialmente em locais onde
o acesso & justica era mais limitado.

A aproximag&o com entidades da sociedade civil foi intensificada, consolidando parcerias e ampliando
a escuta ativa das demandas populares. Além disso, a Ouvidoria teve um papel fundamental na
realizacdo da Posse Popular dos Novos Defensores e Defensoras Publicas, reafirmando o compromisso
da instituigdo com uma atuagdo cada vez mais préxima das realidades da populagdo vulnerével.

Em relagdo as capacitagdes e formagdes, o periodo contou com iniciativas voltadas para o
aprimoramento de servidores e defensoras/es, além de projetos de educagdo em direitos e
fortalecimento do associativismo, como o curso para catadoras e catadores de materiais reciclaveis,
demonstrando a importancia da inclusdo produtiva e social.

Outro destaque foi a forte presenga da Ouvidoria na defesa dos direitos humanos, com notas de
repudio e solidariedade em casos de violéncia e injusti¢a, reafirmando o compromisso com a dignidade
e a cidadania. Campanhas como Setembro Amarelo, Dia da Consciéncia Negra e a luta pelos direitos
da populagdo em situagdo de rua reforcaram a missdo da Ouvidoria de amplificar as vozes das
minorias e combater as desigualdades.

No atendimento & populagdo, os nimeros do semestre refletem a crescente demanda pelos servigos da
Defensoria. Foram realizados milhares de atendimentos via Defenzap, presencialmente, por telefone, e-
mail e chatbot, além do registro de reclamagdes, elogios, denuncias e solicitagdes, mostrando que a
Ouvidoria segue sendo um canal essencial para garantir que a voz da sociedade seja ouvida.

Por fim, 2024 se encerra com grandes conquistas e desafios superados, consolidando a Ouvidoria-
Geral como um espago de participa¢do social, defesa dos direitos humanos e promog&o da justica.
Seguimos firmes na missdo de construir uma Defensoria Publica mais acessivel, humanizada e

transformadora, sempre ao lado de quem mais precisa.!
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